T.C.

BURSA VALILIGi
ACIK KAPI SUBE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN
BELGELER

HiZMETIN TAMAMLAMA SURESI
(EN GEC SURE)

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarimizi giiler
yiizlii, samimi ve giiven verici bir sekilde karsilamak;
vatandaslarin  dilek ve  taleplerini  dinleyerek
bagvurularina iligkin = sorularin1  ayrintili  olarak
cevaplamak.

5-10 DK.

Valilige bizzat basvuru yapan vatandaslarin talep ve
beklentilerine iliskin bagvurularin1 A¢ik Kap1 Sistemine
kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve basvurularin
takibini yaparak Ongoriilen siire igerisinde bagvurular
sonu¢landirmak.

Niifus Clizdani
Telefon Numarasi
Gerektiginde basvuruya ait belge

7 s Guni

www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiiklenebilen
Acik Kap1 Uygulamasi tizerinden, Agik Kapi Sistemine
yapilan bagvurular ilgili kurumlara yonlendirmek ve
bagvurularin takibini yaparak ongdriilen siire igerisinde
basvurulart sonu¢landirmak.

7 1s Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :Bursa Valiligi- Acik Kap1 Sube Miidiirliigii

Ad-Soyadi :Seher INANICI

Unvan :A¢ik Kap1 Sube Miidiir V.
Adres :Bursa Valiligi

Tel :0224 273 50 00

Faks :0224 271 84 15

E-Posta -acikkapi@bursa.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri :Bursa Valiligi- Vali Yardimcist

Ad-Soyadi
Unvan
Adres

Tel

Faks
E-Posta

:Sultan DOGRU
:Vali Yardimcisi

:Bursa Valiligi

:0224 270 50 00

:0224 271 84 15
:acikkapi@bursa.gov.tr



http://www.acikkapi.gov.tr/
http://www.acikkapi.gov.tr/

